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如何注册Solvnet？ 
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步骤1，打开 https://solvnet.synopsys.com, 使用公司邮箱注册一个账号 

https://solvnet.synopsys.com/
https://solvnet.synopsys.com/
https://solvnet.synopsys.com/
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步骤2:  填写个人资料以及设定密码，点击提交 

1，注册邮箱 

必须为公司邮箱，需同公司名相匹配，不可使

用公共邮箱（如163，Hotmail）注册。 

2, 用户名 

必须至少为4个字符 -- 小写字母或者数字 

3， 密码要求 

• 必须至少8个字符长 

• 必须包括至少1个数字 

• 必须至少包括以下1个标志字符“ $ & ! %” 

• 必须包括至少1个小写字母 

• 必须包括至少1大写字母 

• 不能包括您的用户名、名字 

• 以上要求必须在前8个字符之内满足 

1 

2 

3 
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步骤3：请填入贵公司的「Site ID」，点击下一步 

点击这里了解如何
获取Site ID 

1. Locate your Synopsys license keyfile 

UNIX> lmstat -c $SNPSLMD_LICENSE_FILE lmstat - Copyright (c) 

1989-2006 by Macrovision Corporation. Flexible License Manager 

status on Fri 1/11/2008 15:59 License server status: 27000@my_server 

License files(s) on my_server: /flexlm/scl/admin/license/synopsys.lic ... 

... 

In this example, $SNPSLMD_LICENSE_FILE is the licensing variable 

and the Synopsys keyfile is located at 

/flexlm/scl/admin/license/synopsys.lic. 

Note: Sometimes $LM_LICENSE_FILE is used in place of 

$SNPSLMD_LICENSE_FILE If you are unsure of which variable to use, 

check your user environment (printenv) or contact your system (or 

licensing) administrator. 

 

2. grep the file for "Site ID" or view the header information to locate 

the Site ID field. 

UNIX> cat /flexlm/scl/admin/license/synopsys.lic 

 

#Date: 07/05/2004  

# SYNOPSYS INC. KEY CERTIFICATE  

# Site ID: 77777 

# Your Company Name  

# 123 Main Street # Anytown  

# CA 12345  

# US 

 

In this example the Site ID is 77777. If the Site ID shows as 000 or 

1700, then the information is incorrect. 
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步骤4，当您看到下面的页面时，则代表您已经提交了申请，几分钟后系统会自动发
送一封验证邮件至您的邮箱，请您点击邮件中的链接激活您的账号。 

From: SolvNetfeedback@synopsys.COM 
To: xxx 

Subject: Confirmation Required for SolvNet 

Registration - XXXX 
  

Your registration is not yet complete. To continue 

the registration process, please verify your email 
address. 

  

Click the following link and enter the 
Username and Password you selected during 

registration: 

  
https://SolvNet.synopsys.com/ProcessConfirmRe

gistration?key=810m70h0 

  
 

 

Once you have verified your email, we will 
process your registration and notify you of your 

status via email within two business days. 

  
You must confirm within 15 days. 

  

Regards,  
Synopsys Sign In Administration 

Synopsys, Inc 

  
If you believe you received this email in error, 

please contact securelogin@synopsys.com.  

点击这个链接
激活您的账号 

mailto:solvnetfeedback@synopsys.COM
https://solvnet.synopsys.com/ProcessConfirmRegistration?key=810m70h0
https://solvnet.synopsys.com/ProcessConfirmRegistration?key=810m70h0
https://solvnet.synopsys.com/ProcessConfirmRegistration?key=810m70h0
mailto:securelogin@synopsys.com
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From: SolvNetfeedback@synopsys.COM 
To: yilinhu@synopsys.com 

Subject: Welcome to SolvNet - yilinhu - Site ID 

xxxxx 
 

Thank you for registering for Synopsys Sign In. If 

you are approved for more than one site, you will 
receive a separate email for each site.  

  

Username: yilinhu 
Site ID:  xxxxx 

  

You can start using Synopsys Sign In immediately 
to access a range of Synopsys online services and 

design information by logging in at: 

  
https://SolvNet.synopsys.com 

  

Regards,  
Synopsys Sign In Administration 

Synopsys, Inc 

  
If you believe you received this email in error, 

please contact securelogin@synopsys.com.  

 

步骤5: 注册已经完成。即刻登陆Solvnet尝试在线支持吧。 

  

mailto:solvnetfeedback@synopsys.COM
mailto:yilinhu@synopsys.com
https://solvnet.synopsys.com/
https://solvnet.synopsys.com/
mailto:securelogin@synopsys.com
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如何使用Solvnet得到在线技术支持？ 



© Synopsys 2013 8 

请登入SolvNet （https://solvnet.synopsys.com)，并输入「User Name」和
「Password」，点击「SIGN IN」。 
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进入SolvNet页面 

获取Synopsys 产品
的官方技术支持文档 

获取在线技术支持 下载最新的产品 产品更新及专题在线指导 

官方参考脚本 
更新账户信息 
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进入Support页面，点击「Open A Support Case」。 

  

I. 开一个新的case 

II. 管理Case/STAR, 查看
记录 

III. 个人设置选项 

IV. 近期关注过的Case/STAR 
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填入相关信息与问题描述(*号为必填项)，问题描述中英文皆可，点击下一步。 

在线提交的问题将会自动分配给相关的工程师 

 

  

问题描述中引文皆可，字数不超过
5000字。 
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上传附件 
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添加抄送人员 

若「My Contacts」是空的，您
可以点击「Edit 

Contacts/Groups」新增。 

在此可选择此Case您想抄送的人员 



© Synopsys 2013 14 

当您点击「Submit Case …」后，
即会弹出此对话框，让您再次确认您
的问题的内容。点击OK。 

Case创建成功。您的邮箱将会收到由
csim@synopsys.com发来的case情况的邮
件。点击「OK」后，则会出现以下内容。 

此问题的Case No. 
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附录1： 
点击「Support」切換頁面到「Manage Case/STAR(s) and View History」，选择及输入
欲查询方式，然后点击「Show Results」即可得到曾经发送过的问题 

  

您可以设定相应的条件搜索您
的case，进行更新或者查看历
史记录，并且可以把搜索条件
保存下来方便下次操作。 

* 

项目管理者可通过选择整个用户代码查看团队
提交的case 
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附录2： 
搜索到case之后，可以选择附加新的文件或者更新这个case 
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附录3： 
根据您的需求设置主要用户代码，主要产品，抄送名单等 

  

如果您的Solvnet账号有任何问题，请联系： 

 

solvnetfeedback@synopsys.com 


